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1 Introducere

Acest raport prezinta analiza activitatilor desfasurate in anul 2020 de catre Comisia de Calitate
a Facultatii de Stiinte si Mediu (FSM) din cadrul Universitatii ,,Dunarea de Jos” din Galati.

1.1 Misiune si obiective

Misiunea Facultatii de Stiinte si Mediu este de a asigura formarea profesionala si dezvoltarea
competentelor stiintifice in domeniile matematicii, informaticii, stiintei mediului, si chimiei
farmaceutice, contribuind la dezvoltarea durabila a societatii.

Obiectivele principale includ:

— Furnizarea unui Invatdmant de calitate, centrat pe student si adaptat cerintelor pietei
muncii.

— Dezvoltarea cercetarii stiintifice si crearea unui mediu competitiv la nivel national si

international.

Promovarea colaborarilor academice, institutionale si cu mediul economic.

Incurajarea inovarii, digitalizarii si utilizarii tehnologiilor moderne in invatimant.

Vil

Formarea specialistilor capabili sd raspundd problemelor de mediu si provocarilor
globale actuale.

2 Cadrulinstitutional

Facultatea de Stiinte si Mediu ofera programe de studii de licenta, masterat si posibilitatea de
a urma studii doctorale prin intermediul cadrelor didactice abilitate, acoperind diferite domenii
fundamentale precum Matematicd, Chimie, Fizica, Ingineria Mediului si Inginerie industriala.

Sistemul de asigurare a calitatii este parte integrantd a politicii institutionale a UDJG,
coordonatd de Consiliul pentru Asigurarea Calitatii, iar Comisia de Calitate a FSM se
subordoneaza Comisiei de Calitate a UDJG.

3 Infrastructura didactica si baza materiala

FSM dispune de laboratoare moderne pentru domeniile Chimie, Fizica, Informaticd si Stiinta
Mediului. Acestea ofera facilitati didactice si de cercetare, incluzand laboratoare specializate
in:

— analize fizice, analize chimice, analize fizico-chimice, analize parametri biochimici;
— depunere, tratament si analiza de materiale;

— radioactivitate,

— tehnologii informatice.
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4 Programe de studii si oportunitati educationale

In 2020, FSM a continuat derularea programelor de studii acreditate, precum:

— Matematica-Informatica (MI),
— Stiinta Mediului (SM),
— Chimie Farmaceutica (CF).

Programele de master au inclus:

— Matematica Didactica (MD)
— Monitorizarea si Managementul Mediului (MMM),
— Analiza si Controlul Produselor Agrochimice, Farmaceutice si Cosmetice (ACPAFC).

Facultatea a oferit studentilor posibilitatea de mobilitati Erasmus in tari precum Germania,
Italia, Franta, Finlanda, Portugalia, Grecia si Belgia.

5 Resurse umane, materiale si servicii pentru studenti

5.1 Ocuparea posturilor didactice

Ocuparea posturilor didactice in facultatea noastra se face pe baza unei metodologii aprobate
de Senatul universitar care prevede conditiile in care se scot posturi didactice si de cercetare la
concurs, pe perioadd nedeterminata sau determinata.

Situatia comparativa a posturilor didactice ocupate si vacante la data de 31 decembrie 2019 si
31 decembrie 2020 este prezentata in Tabelul 1.

Tabel 1 Ocuparea posturilor didactice

Categorii de Numar Numar Pondere (%)
personal (31.12.2019) (31.12.2020) (in 2020)
Dida.cti.c titular si 42 45 5.88
asociafi
Didactic auxiliar 9 9 0
Nedidactic 0 0 0
TOTAL | 51 54 5,88

Se constatd ca, fatd de anul 2019, numarul total de posturi a crescut cu 5,88 %, cresteri fiind
datorate personalul didactic titular si asociati. De asemenea, se constatd ca la personalul
didactic auxiliar si la personalul nedidactic nu s-au produs modificari.

Distributia titularilor pe posturi didactice la 31 decembrie 2020, comparativ cu 2019, este
redata in Tabelul 2.
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Tabel 2 Distributia titularilor pe posturile didactice

.. o
C;Zefs‘(’fl:;lde Numiir (31.12.2019)  Numiir (31.12.2020) Po(;f%ezfp)/o)
Profesori 13 12 -7,69
Conferentiari 9 9 0
S.L/Lectori 16 19 18,75
Asistenti 1 2 100
TOTAL | 39 42 7,69

Se observa ca, in raport cu anul 2019, numarul total al profesorilor a inregistrat o diminuare de
7,69%, in timp ce numarul conferentiarilor s-a mentinut constant. in schimb, au fost
consemnate cresteri semnificative atat in randul lectorilor (18,75%), cat si In ceea ce priveste
numarul asistentilor universitari (100%).

5.2 Burse si alte forme de ajutor pentru studenti

La Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati, bursele si alte forme de sprijin material se acorda
tuturor studentilor de la invatdmantul cu frecventa, indiferent de forma de finantare, pe baza
criteriilor prevazute intr-o metodologie aprobatd de Senatul universitar, In limita fondurilor
repartizate si in raport cu integralitatea efectudrii activitatilor universitare. Bursele se acorda in
ordinea descrescitoare a mediilor si cu respectarea criteriilor stabilite de facultati. In cazul FSM
bursele acordate studentilor precum si alte forme de ajutor sunt prezentate in Tabelul 3

Tabel 3 Burse si alte forme de ajutor pentru studenti

Tip Bursa Licenta Master
SEM 1 SEM 11 SEM. 1 SEM. 11
18 19 4 5
Sociale (8MI, 7SM, (10 MI, 6SM, (MMM -3, (MD -2, MMM
3CF) 3CF) MD - 1) -3)
2 2
Rez. deosebite (CF-1, (MI)
MI-1)
25 24 18 16
(IMI—-4,ISM - (IMI-2,ISM -4, (ACPAFC — (ACPAFC —4,
4, ICF -3,IICF ICF-5,1ICF-3, 4,IMMM — MMM - 6,
Studiu/merit -3, 1IMI -2, IIMI-1,1ISM - &8, IMAS -4, IMAS -4, 1IMD
IISM -2, 2, IIISM - 3, ITIIMI IIMD - 2) -2)
IIISM - 3, —4)
[IIMI — 4)
RDP 7 bU.I‘S'leI‘I a} 7 burs'len aA1
statului roman statului roman
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6 Derulare granturi de cercetare acordate din venituri
proprii.

In perioada martie-aprilie 2020 s-a desfasurat evaluarea activitatii de cercetare a beneficiarilor
granturilor de cercetare acordate din venituri proprii ale universitatii, in valoare de 50.000 lei
fiecare.

Comisia de monitorizare a consemnat finalizarea granturilor acordate in prima serie (2018-
2020), respectarea obiectivelor si indeplinirea indicatorilor asumati
(https://www.calitate.ugal.ro/index.php/ro/managementul-calitatii/evaluare-

interna/documente-evaluareinternal )

Pentru aceasta serie, a obtinut grant de cercetare acordate din venituri proprii 2020 ale UDJG
Sef lucr. dr. chim. Tabacaru Aurel pentru grantul cu titlul ,,Noi complecsi moleculari metal-
organici”. Obiective Indeplinite si indicatori atingi sunt: 2 articole ISI (Q1, Q2) publicate, 1
articol BDI publicat, 1 participare la o conferinta;

Seria a doua (2019-2021) a fost monitorizatd In doud sesiuni de raportare intermediara,
respectiv martie-aprilie si septembrie-octombrie 2020. Comisia de evaluare a consemnat
rezultatele obtinute de beneficiarii granturilor si a recomandat continuarea finantarii.

Pentru aceasta serie, a obtinut grant de cercetare acordate din venituri proprii 2020 ale UDJG
Sef lucr. dr. chim. Ghinea Ioana Otilia pentru grantul cu titlul ,,Proiectarea si realizarea unei
platforme online cu rol de facilitator al colaborarii pe lantul de creare a valorii, aferent
produselor eco-label.”

7 Sesiunea de comunicari stiintifice studentesti 2020

Din cauza pandemiei, organizarea Sesiunii de comunicari stiintifice studentesti, care avea loc
in mod obisnuit in luna mai 2020, a fost realizatd pentru prima datd in format online.
Universitatea a creat site-ul general al evenimentului, iar fiecare facultate a avut propria pagina
dedicatd, ce a inclus sectiuni pentru Inscrierea participantilor, Incarcarea si vizualizarea
lucrarilor, precum si informatii privind aspectele organizatorice (comisii de concurs, lista
premiilor acordate).

Pentru Facultatea de Stiinte si Mediu, editia 2020 a Sesiunii de comunicdri stiintifice
studentesti s-a desfasurat la data de 28.05.2020 si a cuprins cinci sectiuni tematice. Au fost
inscrise 29 de lucrari stiintifice, fiind acordate 29 de diplome de participare si 6 premii, in
valoare totala de 350 RON.

Premiile acordate studentilor au fost: Premiul I - 200 lei; Premiul al II-lea - 100 lei; Premiul al
III-lea - 50 lei
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8 Parteneriate strategice

FSM a incheiat parteneriate strategice cu mediul academic, socio-economic si administrativ.

p—

A S AT L R A
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Scoala gimnaziala “Octavian Voicu”, Bacau

Liceul tehnologic “Matei Basarab” — Maxineni, jud. Braila

Scoala gimnaziala “Gh. Nechita”, Motoseni, jud. Bacau

Liceul Tehnologic Cotusca, jud. Botosani

Scoala gimnaziala “George Apostu” — Stanisesti, jud. Bacau

Liceul Teoretic ,,Gheorghe Munteanu Murgoci”, Mécin, jud. Tulcea
Scoala gimnaziala Cleja, jud. Bacau

Liceul Teoretic ,,Topolog”, jud. Tulcea

Scoala gimnaziala “Ion Petrovici”, Tecuci

. Liceul Teoretic ,,Emil Racovitd”, Galati

. Colegiul National ,,Vasile Alecsandri”, Galati

. Scoala gimnaziala Viziru, jud. Brédila

. Scoala gimnaziala ,,Natalia Negru”, Buciumeni, jud. Galati
. Scoala gimnaziala ,,I. Gervescu”, Savinesti, jud. Neamt

. Scoala gimnaziala nr. 7, Galati

. Liceul Teoretic ,,Gh. Sincai”, Targu Mures, jud. Mures

. Scoala gimnaziala ,,Poalelungi”, Mastacani, jud. Galati

. Scoala gimnaziala ,,Sf. Nicolae”, Liesti, jud. Galati

. Scoala gimnaziala ,,Jorasti”, jud. Galati

. Liceul Tehnologic ,,A. Saligny”, Galati

. Liceul Tehnologic ,,Contsantin Angelescu”, lanca, jud. Braila
. Scoala gimnaziala ,,Stefan cel Mare”, Galati

. SC Atlantis Soft SRL, Foscsani, jud. Vrancea

. SC Selir, Galati

9 Managementul calitatii

9.1 Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

In Universitatea ,,Dunirea de Jos” din Galati, functioneazi un Consiliu de Calitate (CC) condus
de rector, coordonat de prorectorul cu probleme de calitate, care are in structura sa Comisia
pentru evaluarea si asigurarea calititii (CEAC), Compartimentul de calitate (CoC). Comisia
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pentru evaluarea si asigurarea calitdtii si Compartimentul de calitate sunt structuri cu
componenta si atributii in domeniul calitatii, aprobate de catre Senat.

CEAC si CoC promoveaza in universitate o politica a calitatii, dezvoltand si actualizand
procedurile si documentele de evaluare interna a calitatii. In Universitatea ,,Dunirea de Jos”
din Galati, a fost implementat un sistem de management al calitatii si exista la nivelul institutiei
un manual al calitatii, actualizat in 2013.

Consiliul de calitate de la nivelul universitatii are activitate permanenta. Consiliul de calitate
are pagina web gazduita de site-ul universitatii si toate documentele elaborate sunt facute
publice (Calitate UDJG).

La nivelul FSM, Comisia de Calitate desfasoard o activitate continud, fundamentatd pe o
abordare sistemic a managementului calititii. In acest cadru, fiecare componenti a sistemului
de calitate beneficiaza de un statut clar definit si functioneaza ca o entitate integrata, aflata in
relatii functionale cu celelalte subsisteme. Aceasta perspectiva sistemica faciliteaza implicarea
conducerii la toate nivelurile in procesul de implementare si de Tmbundtatire continud a
sistemului de management al calitatii, prin Intelegerea si satisfacerea nevoilor beneficiarilor.

Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati dispune de un sistem consolidat pentru evaluarea
periodica a activitatilor didactice, de cercetare si de management, utilizat Tn mod constant si
supus unor procese anuale de optimizare. Acest sistem a devenit o componentd esentiald a
culturii calitatii institutionale.

9.2 Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si activitatilor desfasurate

Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor
de studiu este aplicat in mod consecvent in cadrul Universitatii ,,Dunarea de Jos” din Galati.
Programele de studii sunt supuse unui proces sistematic de monitorizare, care presupune
compararea permanenta a situatiei curente cu situatia de referintd definitd prin standardele si
indicatorii de performanta care au stat la baza aprobarii programului, In vederea identificarii
eventualelor discrepante si a interventiilor operative necesare. Monitorizarea se caracterizeaza
prin continuitate si prin orientarea catre ameliordri imediate si solutionarea punctuald a
problemelor, prevenind acumularea acestora.

Procesul de monitorizare se realizeaza prin:

— analiza structurii planurilor de invatdmant;

— analiza fiselor disciplinelor;

— stabilirea posturilor didactice si repartizarea disciplinelor in functie de competentele,
functia didactica si rezultatele stiintifice dovedite ale cadrelor didactice;

— analiza rezultatelor Invatdrii, reflectate prin performantele studentilor la verificarile
curente, in sesiunile de examene, la examenele de finalizare a studiilor, precum si prin
indicatorii de succes/insucces;
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— analiza prestatiei cadrelor didactice (predare—invatare—evaluare, consiliere) si
examinarea relatiei dintre calitatea predarii si rezultatele invatarii, prin intermediul
autoevaluarii, evaluarii colegiale, evaludrii studentilor si evaluarii anuale efectuate de
decan.

In cursul anului 2020 au fost initiate procedurile pentru mentinerea acreditarii programelor de
studiu Stiinta Mediului (licentd) si Managementul si Monitorizarea Mediului (master). Comisia
de Calitate a FSM a avut rolul de a verifica dosarele pregatite de directorii de program nainte
de transmiterea acestora catre Comisia de Calitate a UDJG.

9.3 Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor
invatarii
Examinarea si evaluarea studentilor sunt realizate in conformitate cu prevederile

Regulamentului de evaluare si notare a studentilor si ale Regulamentului activitatii universitare
a studentilor (Regulamentul Activitatii Universitare a Studentilor). De asemenea, fisele

disciplinelor includ explicit modalitatile de examinare si criteriile de evaluare.

In conformitate cu reglementirile institutionale, procesul de evaluare este desfisurat de
titularul disciplinei, impreuna cu un cadru didactic de specialitate. Regulamentul stabileste
procedurile, tehnicile si metodele de examinare $i notare, acestea fiind comunicate studentilor
incd din prima ord de curs, asigurand astfel transparenta si predictibilitatea procesului de
evaluare.

9.4 Calitatea personalului didactic si de cercetare

9.4.1 Dinamica numarului de studenti

Numarul studentilor inmatriculati in anul universitar 2020-2021 la programele de studii de
licenta este prezentat in Tabelul 4. Numarul studentilor absolventi cu diploma din totalul
numadrului de studenti admisi reprezintd un procent de 46.58 %. Analiza coroboratd a datelor
din Tabelul 3 si Tabelul 4 evidentiaza faptul ca, din totalul studentilor admisi, un procent de
34,25% a beneficiat de burse de studiu sau de merit in semestrul I, respectiv 32,88% in
semestrul II. De asemenea, burse pentru rezultate academice deosebite au fost acordate unui
procent de 2,74 % dintre studenti, atat in semestrul I, cat si in semestrul II.

Tabel 4 Dinamica numdarului de studenti de la licenta pentru anul universitar 2020-2021

PROGRAM DE LICENTA MI SM CF TOTAL
ADMISI 23 22 28 73
PROMOVATI IN ANUL II 23 17 30 70
PROMOVATI IN ANULIII 16 15 31
ABSOLVENTI 24 11 35
ABSOLVENTI CU

DIPLOMA & 1 34
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Numarul studentilor Tnmatriculati in anul universitar 2020-2021 la programele de studii de
masterat este prezentat in Tabelul 5. Numarul studentilor absolventi cu diploma din totalul
numadrului de studenti admisi reprezintd un procent de 59,15 %. Analiza coroborata a datelor
din Tabelul 3 si Tabelul 5 evidentiaza faptul ca, din totalul studentilor admisi, un procent de
25,35 % a beneficiat de burse de studiu sau de merit in semestrul I, respectiv 22,54% in
semestrul II. De asemenea, burse pentru rezultate academice deosebite au fost acordate unui
procent de 6,08% dintre studenti, atat in semestrul I, cat si in semestrul II.

Tabel 5 Dinamica numdrului de studenti de la master pentru anul universitar 2020-2021

NR. CRT. MMM MAS ACPAFC TOTAL
ADMISI 25 29 17 71
fIROMOVATI IN ANUL ” - " 54
ABSOLVENTI 19 18 8 45
ABSOLVENTI CU
DIPLOMA 19 16 7 42

9.4.2 Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti

Asa cum se poate constata din Tabelul 6 , in anul 2020, in cadrul FSM isi desfasurau activitatea
42 de titulari si 45 de titulari si asociati. Numarul de studenti inmatriculati la 01 ianuarie 2021
la programele de licentd a fost de 73 iar numarul studentilor admisi la programele de master a
fist de 71, de unde rezulta o medie de 1,62 de studenti la programe de licenta pentru fiecare
cadru didactic, de 1,57 studenti la programe de master pentru fiecare cadru didactic de si o
medie globala de 3,2 pentru fiecare cadru didactic.

Tabel 6 Situatia raportului dintre numarul de cadre didactice si studenti

Nr. studenti/cadru

Categorii de personal Numar didactic
Cadre didactice titular si 45
asociati
Studenti adml§t la ] 73 1,62
programe de licentd
Studenti admisi la 71 1.57
programe de master
TOTAL studenti 144 3,2

9.4.3 Evaluarea colegiala

In Facultatea de Stiinte si mediu evaluarea colegiali se desfisoari in fiecare an si este bazati
pe criterii generale si pe preferinte colegiale. Pentru buna desfasurare a acestei activitdti, s-au
elaborat instructiuni privind evaluarea colegiald, formularul de evaluare colegiala si un model
de raport intocmit cu aceasta ocazie. Evaluarea colegiala este coordonatd de o comisie, numitd
de directorul de departament, formata din trei membri ai departamentului (inclusiv directorul
de departament), indiferent de gradul didactic.

Evaluare Colegiala
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9.4.4 Evaluarea personalului didactic de catre studenti

In FSM ca si la nivel de UDJG, evaluarea cadrelor didactice de citre studenti se realizeaza pe
baza unui chestionar. Se pastreaza anonimatul studentilor evaluatori, iar rezultatele evaluarii
sunt confidentiale, fiind accesibile numai decanului, rectorului si persoanei evaluate. Evaluarea
se desfagoara conform regulamentului de evaluare aprobat de Senat.

PO Evaluare cadre didactice de catre studenti

9.4.5 Evaluarea cadrelor didactice

Anual, fiecare cadru didactic se autoevalueaza utilizdnd Fisa de autoevaluare anuala. De
asemenea, fiecare cadru didactic este evaluat de catre directorul de departament, pe baza unui
formular de evaluare. Fisa de autoevaluare se actualizeaza in fiecare an si contine cuantificarea
activitatilor didactice, de cercetare, de evaluare si de expertiza, de recunoastere a prestigiului
profesional, activitati administrative, culturale si alte activitagi. Setul de criterii A din Fisa de
autoevaluare constituie elementul de baza pentru participarea la concurs a cadrelor didactice,
la care se adaugd rezultatele evaluarii colegiale si ale celei facute de studenti. Rezultatele
autoevaluarii Tn 2019 sunt prelucrate statistic si sunt facute publice.

Evaluare Colegiala

De asemenea fiecare cadru didactic este evaluat, anual, de catre colegii sai prin procesul de
evaluare colegiala, proces care este coordonat de catre directorii de departament ai FSM.

Studentii facultatii participd si ei la evaluarea cadrelor didactice prin completarea unui
chestionar. Procesul de evaluare este coordonat la nivel de universitate iar rezultatele obtinute
sunt discutate la nivel de departament.

10 Activitatea Comisiei de calitate a FSM

Conform raportarii institutionale pentru anul 2020, la nivelul universitatii sistemul de asigurare
a calitatii este functional, fiind implementate:

— audituri interne,

— monitorizarea programelor de studii,

— chestionare de evaluare a activitatii didactice,
— consultarea studentilor in procesul decizional.

Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati are implementat un sistem de management al calitatii
in conformitate cu cerintele ARACIS si SR EN ISO 9001:2015, care asigurd realizarea
strategiei si obiectivelor universitatii Tn domeniul calitatii, imbunatatirea continud a sistemului
de asigurare si evaluare a calititii. In anul 2018 in Universitatea ,,Dunirea de Jos” din Galati
s-a realizat evaluarea externa a calitdtii academice de catre ARACIS.

Asigurarea calitatii activitatii didactice, de cercetare si administrative din cadrul universitatii
se realizeaza prin intermediul Consiliului de Calitate, condus de Rector. Consiliul actioneaza
prin intermediul celor doud structuri - Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii,
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Compartimentul de calitate si Departamentul de asigurarea calitatii - avand atributii in
coordonarea si aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, in
elaborarea raportului anual de evaluare interna privind calitatea educatiei in universitate, in
formularea propunerilor de imbunatitire a calitdtii educatiei, in elaborarea si revizuirea
periodica a manualului calitatii si a tuturor documentatiilor specifice, In coordonarea si
indrumarea comisiilor de calitate de la nivelul facultatilor, in elaborarea structurii rapoartelor
de autoevaluare in vederea autorizarii/ acreditarii/ evaluarii periodice a programelor de studii,
in verificarea si avizarea raportul de autoevaluare pentru fiecare solicitare de
autorizare/acreditare a programelor de studiu in conformitate cu cerintele ARACIS, in
realizarea si intretinerea paginii web a Consiliului Calitatii UDJ.

Activitatea Consiliului de Calitate si a Comisiilor de calitate de la nivelul FSM se desfasoara
in conformitate cu urmatoarele acte normative:

— Ordonanta de urgenta nr. 75/2011 pentru modificarea si completarea Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitétii educatiei

— Ordinul nr. 3475/2017 pentru aprobarea Metodologiei de inscriere §i inregistrare a
calificdrilor din Invatamantul superior in Registrul National al Calificarilor din
Invatamantul Superior (RNCIS);

— Ordinul nr. 5686/2017 privind modificarea si completarea Metodologiei de Inscriere si

inregistrare a calificarilor din nvatimantul superior in Registrul National al Calificarilor

din Invatimantul Superior

(RNCIS), aprobata prin Ordinul ministrului educatiei nationale nr. 3.475/2017;

ORDIN Nr. 3194/2018 din 9 februarie 2018 privind modificarea Metodologiei de

inscriere si Inregistrare a calificarilor din Invatdmantul superior in Registrul National al

Calificarilor din Invatimantul Superior (RNCIS), aprobati prin Ordinul ministrului

educatiei nationale nr. 3.475/2017,

— OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei cu modificarile si completarile
ulterioare, aprobate prin Legea nr. 87/2006 si prin O.U.G. nr. 75/2011;

Ll

Legea educatiei nationale nr. 1/2011 cu modificarile si completarile ulterioare;

Ll

Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referinta si lista
indicatorilor de performanti a Agentiei Romane de Asigurare a Calititii in Invatamantul
Superior. Standarde si recomandari ENQA (European Association for Quality Assurance
in Higher Education).

— The European Higher Education Area. Achieving the Goals. Communique of the
Conference of European Ministers Responsible for the Higher Education, Bergen, 19-20
May 2005.

SR EN ISO 9001: 2008 Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

SR EN ISO 9004:2010 Conducerea unei organizatii catre un succes durabil. O abordare
bazatd pe managementul calitatii

L

— SRISO IWA 2:2009 Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru aplicarea
ISO 9001:2000 in domeniul educatiei.
— Carta Universitatii
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Responsabilitatea formald pentru asigurarea standardelor de calitate revine Senatului

Universitatii ,,Dunarea de Jos” din Galati. La nivel institutional, responsabilitatea directd este
exercitatd de Consiliul de Calitate, ale carui atributii principale includ:

%

—>

%

coordonarea aplicarii procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii,
aprobate de conducerea universitatii, n conformitate cu prevederile Regulamentului de
organizare si functionare a Consiliului de Calitate;

elaborarea anuala a Raportului de evaluare interna privind calitatea educatiei, document
public;

formularea de propuneri pentru Tmbunatatirea continud a calitatii educatiei.

La nivelul facultatilor, aceasta responsabilitate este preluatd de comisiile de calitate ale
facultatilor, ale programelor de studiu (licentd si master) si ale centrelor de cercetare. Toate

comisiile de calitate si-au desfasurat activitatea in concordanta cu reglementarile legale si cu

prevederile Regulamentului de organizare si functionare a Consiliului de Calitate.

Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati dispune de un sistem institutionalizat de evaluare
periodica a activitatilor didactice, de cercetare si de management, sistem utilizat constant,

imbunatatit anual si integrat in cultura organizationald a calitatii.

In anul 2020, activitatea Comisiei de Calitate si a Departamentului de Asigurarea Calitatii s-a
axat pe o serie de aspecte specifice procesului didactic si evaluarii programelor de studii,

precum:

_)

_)

9
9

elaborarea si verificarea noilor planuri de nvatamant, in concordantd cu criteriile si
standardele ARACIS;

inregistrarea calificarilor aferente programelor de studii de licenta si master, in colaborare
cu responsabilii desemnati la nivelul facultatilor;

coordonarea aplicarii procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, toate
informatiile  necesare  fiind publicate pe pagina Asigurarea  Calitatii:
https://www.calitate.ugal.ro/index.php/ro/

coordonarea si monitorizarea Comisiilor de Calitate de la nivelul structurilor universitare
si distribuirea atributiilor membrilor acestora;

verificarea planurilor de invatamant pentru programele de studii de licentd si master la
toate formele de organizare (IF, IFR, ID), inclusiv pentru DFCTT;

documentarea si actualizarea procedurilor in conformitate cu modificérile legislative din
cursul anului;

coordonarea elaborarii procedurilor institutionale conform formularului standard;
actualizarea regulamentelor si metodologiilor universitatii in acord cu prevederile
legislative actualizate.

In anul 2020, membrii Consiliului Calitatii au coordonat procesul de evaluare interna pentru

16 programe de studii universitare de licenta si master, in vederea evaludrii externe de catre
ARACIS.
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Lanivelul FSM, Comisia de Calitate a analizat, in cursul anului 2020, doua dosare de acreditare
aferente programelor de studii Stiinta Mediului (licentd) si Managementul si Monitorizarea
Mediului (master). Evaluarea dosarelor a fost realizatd inainte de transmiterea acestora catre
Comisia de Calitate a UDJG. In urma analizei efectuate, directorii de program au fost informati
cu privire la observatiile formulate si au fost invitati sa opereze clarificarile si completarile
necesare, conform recomandarilor Comisiei de Calitate.

Toate informatiile legate de asigurarea calitatii Tn Universitate sunt afisate pe pagina Calitate
UDJG .

In anul 2020, in cadrul Universitatii ,,Dunarea de Jos” din Galati, au fost realizate si actualizate
urmatoarele documente:

a Organigrama administrativd a Universitatii ,,Dunarea de Jos” din Galati, aprobatd HS
nr.

47/27.02.2020;

Programul de dezvoltare a Sistemului de control intern managerial, aprobat HS nr.
172/10.12.2020;

Plan strategic de dezvoltare a Scolilor doctorale si a IOSUD, aprobat HS nr.
150/29.10.2020;

10.1 Metodologii

La nivelul FSM metodologiile urmate sunt cele dezvoltate la nivelul UDJG. Acestea se
regasesc pe site-ul dedicat (Calitate UDJG) la sectiunea: Reglementari interne ale UDJG

10.2 Proceduri

La nivelul FSM procedurile urmate sunt cele dezvoltate la nivelul UDJG. Acestea se regasesc
pe site-ul dedicat (Calitate UDJG) la sectiunea: Reglementari interne ale UDJG

o o o o

10.3 Regulamente

La nivelul FSM regulamentele urmate sunt cele dezvoltate la nivelul UDJG. Acestea se
regasesc pe site-ul dedicat (Calitate UDJG) la sectiunea: Reglementari interne ale UDJG

10.4 Indicatori de performanta

Pentru a putea analiza procentul studentilor care continud studiile dupa anul I, fiind promovati
in anul II, Comisia de calitate a FSM a calculat rata de retentie a studentilor utilizind formula
de calcul prezentata in ecuatia (1) iar rezultatele obtinute sunt prezentate in Tabelul 7.

Studenti promovati in anul IT

Rata de retentie = x 100 1)

Studenti admisi in anul 1

De asemenea a fost Comisia de calitate a FSM a calculat rata de abandon a studentilor pentru
vedea care este procentul studentilor care nu continua studiile dupa anul I. Formula de calcule
utilizata este prezentatd in ecuatia (2) iar rezultatele obsinute in Tabelul 7.

Rata de abandon = 100 — Rata de retentie )
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Pe langa rata de retenti si rata de abandon Comisia de calitate a FSM a calculat si durata medie
de finalizare exprima proportia studentilor care finalizeaza studiile in durata normala
(licenta — 3 ani, master — 2 ani), raportatd la numarul de studenti admisi iar rezultatele obtinute
sunt prezentate sintetic in Tabelul 7.

Tabel 7 Indicatori de performanti

INDICATOR LICENTA MASTER
RATA DE RETENTIE AN I — AN II 95,89% 76,06%
RATA DE ABANDON 4,11% 23,94%
FINALIZARE iN DURATA NORMALA 46,58% 59,15%

10.4.1Rata de retentie a studentilor (An [ — An 1)

Rata de retentie licenta de 95,89% este un indicator foarte bun, valoarea acestuia fiind peste
pragurile minime utilizate uzual in evaludrile ARACIS (=80%).

Rata de retentie master de 76,06% este indicator mediu, care sugereaza necesitatea unor
masuri de sprijin academic si consiliere pentru masteranzi.

Valorile ridicate ale ratei de retentie la nivelul programelor de licenta (<96%) indica o buna
integrare academicad a studentilor in anul I, o adecvare corespunzdtoare a cerintelor
curriculare si un nivel satisfacator al activitatilor de predare, evaluare si sprijin academic. Acest
indicator reflectd eficienta mecanismelor institutionale de orientare, consiliere si evaluare
initiald a studentilor.

In cazul programelor de master (<76%), rata de retentie evidentiazi un nivel moderat, inferior
celui de la licentd. Din perspectivd manageriala, aceastd situatie sugereaza existenta unor
factori externi procesului didactic (angajare concomitentd, mobilitate profesionald,
incompatibilitate program—asteptdri) care influenteaza continuitatea studiilor.

Implicatii decizionale
— mentinerea si consolidarea masurilor existente pentru ciclul de licenta;

— dezvoltarea unor mecanisme diferentiate de sprijin pentru masteranzi, adaptate
statutului de student angajat;

— monitorizarea timpurie a riscului de abandon la nivelul programelor de master.

10.4.2 Rata de abandon a studentilor

Rata de abandon licenta: 4,11% are o valoare scazuta, indicand un nivel bun de integrare
academica a studentilor.

Rata de abandon master: 23,94% are o valoare valoare ridicata, care ar trebui analizata pe
cauze:
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o
— incompatibilitate program—piata muncii,
— suprapunere cu activitatea profesionala,
— dificultati academice sau logistice.

Rata scazutd de abandon la licenta (=4%) confirma functionalitatea sistemului de management
al calitatii educatiei si eficienta proceselor de selectie, evaluare si sustinere a studentilor. Acest
rezultat este compatibil cu standardele de calitate utilizate in evaluarile externe si constituie un
punct forte institutional.

In schimb, rata ridicati de abandon la master (~24%) reprezinti un semnal managerial de
alerta, indicand necesitatea unei analize aprofundate a cauzelor. Din perspectiva conducerii
facultatii, acest indicator poate reflecta:

— supraincarcarea curriculara;

— lipsa flexibilitatii organizarii activitatilor didactice;

— necorelarea partiala a ofertei educationale cu cerintele pietei muncii.
Implicatii decizionale

— introducerea unor masuri de preventie a abandonului (consiliere academica,
adaptarea orarului);

— evaluarea periodicd a relevantei programelor de master;

— corelarea strategiilor educationale cu nevoile studentilor adulti.

10.4.3 Durata medie de finalizare a studiilor

Rata de finalizare in durata normala — licenta: 46,58% arata ca mai putin de jumatate dintre
studenti finalizeaza studiile la timp. Acest indicator sugereaza:

— prelungiri ale studiilor,
— restante,
— abandon tardiv.

Rata de finalizare in durata normala — master: 59,15% este un indicator mai bun decat la
licentd, dar incd sub un prag optim (>70%).

Procentul de finalizare a studiilor in durata normala evidentiazd o discrepanta intre
retentie si absolvire, mai ales la nivelul studiilor de licenta (=<47%). Aceasta situatie sugereaza
ca, desi studentii raman in sistem, o parte semnificativa dintre acestia intampind dificultati in
parcurgerea integrald a cerintelor academice in termenul prevazut.

La nivel de master (*59%), rata de finalizare este mai bund, insa sub nivelul optim pentru un
sistem educational orientat spre performanta si eficienta.

Din perspectiva manageriald, acest indicator semnaleaza:
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— necesitatea optimizarii procesului de evaluare continua;
— importanta sprijinirii studentilor In anii terminali;
— 1impactul acumularii de restante asupra duratei studiilor.
Implicatii decizionale
— implementarea unor mecanisme de monitorizare a progresului academic;
— responsabilizarea coordonatorilor de lucrari de finalizare;
— introducerea unor activitati remediale si sesiuni suplimentare pentru studentii in risc.

Analiza corelatd a indicatorilor de retentie, abandon si finalizare releva faptul ca FSM dispune
de un sistem educational stabil, capabil sd mentina studentii Tnmatriculati, dar care necesita
interventii manageriale orientate spre eficienta parcursului educational.

FSM reuseste sa atraga si sa pastreze studentii, insa trebuie sa imbunatateascd performanta de
finalizare la termen, in special la nivelul studiilor de licenta.

10.5 Plan de actiune al Comisiei de calitate FSM - anul urmator

Planul de actiune al Comisiei de Calitate FSM pentru anul urmator este fundamentat pe analiza
indicatorilor de performanta si vizeaza cresterea retentiei studentilor, reducerea abandonului
universitar, imbunatatirea finalizarii studiilor in durata normala si consolidarea culturii calitatii,
prin obiective masurabile, responsabili clar definiti, termene precise si indicatori de realizare
monitorizati periodic.

Obiectiv general: imbunatatirea continud a calitatii procesului educational, a retentiei
studentilor si a performantei academice, prin consolidarea mecanismelor de monitorizare,
evaluare si interventie institutionala.

Obiective specifice:
[OS1] Cresterea ratei de retentie a studentilor (An I — An II)
Obiectiv masurabil: cresterea ratei de retentie pentru:
o licenta: mentinere > 95%
o master: crestere de la ~76% la > 80%
Actiuni principale
— Analiza cauzelor abandonului in anul I (chestionare, interviuri).
— Introducerea unui program de tutorat academic pentru studentii din anul L.
— Informarea timpurie a studentilor privind cerintele academice.
Responsabili

— Comisia de Calitate FSM
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— Directorii de program de studiu
— Prodecanii responsabili cu activitatea didactica
Termene
— Analiza abandonului: martie—aprilie
— Implementare masuri: mai—iunie
— Evaluare rezultate: octombrie
Indicatori de realizare
— rata de retentie An [ — An II
— numar de studenti inclusi in programe de tutorat
— raport de analiza a abandonului aprobat la nivel de facultate
[OS2] Reducerea ratei de abandon universitar
Obiectiv masurabil: reducerea ratei de abandon pentru:
o licenta: mentinere < 5%
o master: reducere cu minimum 5 puncte procentuale

Actiuni principale
— Identificarea studentilor cu risc academic (note, absente).
— Consiliere academica si orientare profesionala.
— Flexibilizarea activitatilor didactice pentru masteranzi angajati.
e Responsabili
— Comisia de Calitate FSM
— Directorii de departament
— Responsabilii cu consilierea studentilor
Termene
— Identificare studenti risc: februarie
— Consiliere: pe tot parcursul anului
— Raport final: decembrie
Indicatori de realizare
— rata anuala de abandon

— numar de studenti consiliati
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— rapoarte semestriale de monitorizare
[OS3] Obiectiv 3 — Cresterea ratei de finalizare a studiilor in durata normala
Obiectiv masurabil de cresterea ratei de finalizare pentru:
o licenta: de la ~47% la > 55%
o master: de la ~59% la > 65%
Actiuni principale
— Monitorizarea situatiei studentilor in ani terminali.
— Organizarea de sesiuni suplimentare de pregatire pentru examenele finale.
— Clarificarea cerintelor privind elaborarea lucrarilor de finalizare.
Responsabili
— Directorii de program
— Coordonatorii lucrarilor de licentd/disertatie
— Comisia de Calitate FSM
Termene
— Monitorizare: ianuarie—iunie
— Activitdti de sprijin: aprilie—iulie
— Evaluare: septembrie
Indicatori de realizare
— procent absolventi cu diploma
— numar lucrari finalizate la termen
— rapoarte de evaluare ale programelor de studii
[OS4] Obiectiv 4 — Consolidarea culturii calitatii la nivelul FSM

Obiectiv masurabil privind cresterea gradului de participare a studentilor la evaluarea
cadrelor didactice la > 70% si actualizarea tuturor procedurilor de calitate relevante

Actiuni principale
— Campanii de informare privind importanta evaluarii.
— Analiza anuala a feedback-ului studentilor.

— Revizuirea procedurilor interne conform modificarilor legislative.
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Responsabili

— Comisia de Calitate FSM

— Decanat

— Reprezentantii studentilor
Termene

— Informare: inainte de fiecare sesiune
— Analiza feedback: iulie

— Actualizare proceduri: decembrie
Indicatori de realizare

— rata de completare a chestionarelor
— numar proceduri actualizate

— raport anual de evaluare interna

11 Analiza SWOT

11.1 Puncte tari

Infrastructura adecvata pentru activitati didactice si de cercetare.
Diversitate de programe de studii si oportunitati de specializare.
Participarea studentilor in evaluarea calitatii.

.....

Proceduri institutionale clare privind managementul calitatii.

Ll lld

Resursa umand inalt calificata este competitivd si capabild sd dezvolte cercetari
interdisciplinare in domenii strategice.

\J

Obtinerea unor resurse financiare semnificative prin proiecte castigate, In special n
cadrul competitiilor nationale.

11.

N

Puncte slabe

— Capacitate limitatd de atragere a fondurilor prin proiecte castigate In competitii
internationale.

Numar redus de colaborari si parteneriate cu institutii din mediul international.

L

Nivel scazut de transfer al cunoasterii citre mediul socio-economic si colaborari
insuficiente cu mediul economic.

— Dificultati privind mentenanta echipamentelor (service, calibrare) in cadrul unitétilor
de cercetare acreditate institutional.
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11.3 Oportunitati

— Posibilitatea atragerii de fonduri suplimentare pentru activitati CDI prin proiecte de
dezvoltare institutionala finantate de CNFIS si MCI.

— Cresterea implicarii tinerilor 1n activitati CDI si valorificarea sprijinului oferit acestora
de facultate si universitate, prin proiecte dedicate, acoperirea taxelor de publicare,
mobilitati si programe de recompensare a publicatiilor si brevetelor.

11.4 Amenintari

— Riscul pierderii, prin migratie, a unei importante resurse a capitalului uman (brain-
drain).

— Scaderea sau stagnarea finantarii cercetarii stiintifice din fonduri publice contribuie la
accentuarea decalajelor dintre universitdtile din Romania si institutiile de Tnvatamant
superior de prestigiu din straindtate, avand un impact direct asupra deciziei tinerilor
cercetatori de a ramane 1n sistemul universitar.

11.5 Aspecte care necesita imbunatatire

— Monitorizarea mai strictd a implementarii recomandarilor rezultate din audituri.
— Dezvoltarea unor parteneriate suplimentare cu mediul economic si institutiile de mediu.

interdisciplinare.

12 Concluzii

Comisia de Calitate a FSM constata ca, in anul 2020, FSM a functionat in conformitate cu
politicile si procedurile UDJG privind asigurarea calitatii. Se recomandd continuarea
imbunatatirii activitatilor educationale, de cercetare si de management institutional, cu accent
pe internationalizare, digitalizare si colaborari externe.

Indicatorii de performantd analizati confirmd functionalitatea sistemului de management al
calitatii educatiei la nivelul FSM, evidentiind totodata necesitatea unor interventii manageriale
focalizate pe reducerea abandonului la nivel de master si pe cresterea ratei de finalizare a
studiilor in durata normald. Conducerea facultitii va utiliza aceste rezultate pentru
fundamentarea deciziilor strategice privind organizarea procesului didactic, sprijinul academic
si adaptarea ofertei educationale.
Sunt incurajate urmatoarele actiuni:

— Continuarea participarii facultatii in parteneriate cu unitdti de invatdmant preuniversitar

si cu mediul socio-economic prin intermediul membrilor comunitatii academice.

— Atragerea de fonduri pentru finantarea cercetarii stiintifice.

— Organizarea, in parteneriat cu institutii si/sau organizatii stiintifice de prestigiu, a unor
conferinte si seminarii cu relevanta nationald si internationala.
Publicarea rezultatelor CDI in reviste din fluxul stiintific international principal.

L

Brevetarea rezultatelor CDI la nivel national si international.
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